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平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。

このたび、弊社イオンレイクタウン店での車検整備の一部の検査において、道路運送車両

法に違反する事実があることが判明いたしました。

本件により、お客様をはじめ関係者の皆様に多大なるご迷惑とご心配をおかけすることに

なりましたことを、心よりお詫び申し上げます。

また、国の指定を受けた指定整備事業者として、国の検査を代行する責任ある立場にもか

かわらず、このような事態を引き起こしたことを深く受け止め、再発防止にむけて本部管

理組織・社内教育の強化ならびにコンプライアンスを徹底し、お客様の安全・安心を最優

先とした体制構築に、これまで以上に全力で取り組んでいく所存でございます。

記

■行政処分内容:保安基準適合証交付停止

　　(令和7年7月1日から令和7年10月8日まで　100日間)

■法令違反内容

　1)当事業場で許可されていない軽油を燃料とする車両の検査を一定期間実施

　　対象台数 31台　（令和5年7月12日から令和7年2月13日）

　2)点検整備の一部を実施せず整備記録簿に誤記載のまま保安基準適合証を交付

    対象台数 1台

■該当車両の対応について

　1)国に登録済みの検査機器による検査結果は基準適合のため、再検査は不要です

　2)未実施整備を実施し、適正検査済です

■原因

　1)変更届の申請不備

　2)中間点検での取替部品の確認漏れ

     以上

【本件に関するお問い合わせ先】

 ネッツトヨタ埼玉株式会社　お客様相談窓口

 フリーダイヤル　☎0120-131-270

 受付時間　 10:00～12:00・13:00～18:00

 定休日　　月曜日（月曜祝日は営業し火曜定休日）

     　イオンレイクタウン店における道路運送車両法違反に関するご報告とお詫び

令和7年7月1日


